
หลักสูตรพัฒนาพนักงานขับรถมืออาชีพ (Professional Driver Development Course)

      

  

พนักงานขับรถผู้บริหารถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ  เพื่อให้ได้คนเก่งคนดี 
จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหา  พัฒนาและธรรมรงค์รักษา 
เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีจิตสำนึก 
และขวัญกำลังใจที่ดีต่องานและการบริการ

  

ชื่อหลักสูตร : พัฒนาพนักงานขับรถมืออาชีพ (Professional Driver Development Course)

  

รหัสวิชา : PDDC

  

กลุ่มเป้าหมาย :

  

- พนักงานขับรถผู้บริหาร
- พนักงานขับรถส่วนกลาง
- พนักงานขับรถรับส่งพนักงาน
- พนักงานขับรถขนส่งสินค้า
- พนักงานขับรถที่ต้องมีการประสานงาน หรือให้บริการลูกค้า

  

ประเภทรถที่ใช้ :
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- รถยนต์ขนาดเล็กทุกประเภท ( รถเก๋ง, รถกระบะ, รถตู้, รถบรรทุกขนาดเล็ก )

  

วัตถุประสงค  ์:

  

- เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ตระหนักถึงความสำคัญของการให้บริการ 
เป็นผู้ให้บริการที่มีจิตสำนึกแห่งการบริการที่ดี  เป็นที่ยอมรับทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร

  

- เพื่อให้เกิดความมั่นคง  ปลอดภัย  ทั้งต่อองค์กร  และผู้ใช้ทางร่วมกัน 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี  และสร้างการมีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม

  

หัวข้อการฝึกอบรม : Class 2

  

พนักงานขับรถมืออาชีพ ( Professional Driver )
 - ความหมายและความสำคัญของงานบริการ  Service meaning
 - กลยุทธการให้บริการอย่างมืออาชีพ Service + Mind
 - เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ  Personality Development

  

กิจกรรมประกอบหลักสูตร : 

  

- ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม Pre-Test
- ทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม Post-Test

  

เทคนิคการนำเสนอ : การบรรยาย  ประสมสื่อมัลติมีเดีย 
กรณีศึกษาโดยผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์
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สิ่งที่สถาบันฯ จัดเตรียมไว้ให้ : 

  

- คู่มือ พร้อมเอกสารประกอบการฝึกอบรม ( 1 ชุด / 1 ท่าน ) 
- ประกาศนียบัตรสำหรับผู้เข้าอบรม ( 1 ชุด / 1 ท่าน
สำหรับผู้ที่มีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 80% และทำคะแนนสอบได้ไม่ต่ำกว่า 60% )
- อุปกรณ์เครื่องเขียน ( 1 ชุด / 1 ท่าน )
- อาหารกลางวัน 1 มื้อ อาหารว่างพร้อมเครื่องดื่ม 2 มื้อ
- รายงานสรุปผลการฝึกอบรม ( 1 ชุด สำหรับผู้ที่ลงทะเบียนในนาม
หน่วยงาน/องค์กร/บริษัท )

  

ระยะเวลาในการฝึกอบรม : 1 วัน ( 8.30น. - 16.45น. )

  

สถานที่ฝึกอบรม : ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร

  

วิทยากร : สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร

  

ค่าบริการฝึกอบรม : 3,500 บาท / ท่าน ( ค่าบริการฝึกอบรมไม่รวม Vat 7% และ  หักภาษี ณ
ที่จ่ายได้ 3% )
กรณีชำระค่าลงทะเบียนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  7  วันจะได้ส่วนลดพิเศษ  500  บาท 
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม :

  

Telephone : 095-375-3838 , 02-924-5215  E-mail : addkusa@gmail.com  ,  api.co@hotmail.co
m
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